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Intitulé de la

Description de la catégorie

Catégorie de contenu illicite / incompatible avec les conditions générales

Informations contextuelles

catégorie
TOTAL Toutes les rubriques TOTAL
Catégorie 1 Bien-étre animal STATEMENT CATEGORY ANIMAL WELFARE

Catégorie la

Maltraitance animale

KEYWORD ANIMAL HARM

Catégorie 1b

Vente illégale d’animaux

KEYWORD UNLAWFUL SALE ANIMALS

Catégorie Ic

Non_couvert par une autre sous-catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 2 Infractions en matiére d’information des consommateurs STATEMENT CATEGORY CONSUMER INFORMATION
Catégorie 2a Publicité cachée ou communication commerciale, y compris de la part d’influenceurs KEYWORD HIDDEN ADVERTISEMENT

Catégorie 2b Informations insuffisantes sur les professionnels KEYWORD INSUFFICIENT INFORMATION ON TRADERS
Catégorie 2c Informations trompeuses sur les caractéristiques des biens et des services KEYWORD MISLEADING INFO _GOODS SERVICES
Catégorie 2d Informations trompeuses sur les droits du consommateur KEYWORD MISLEADING INFO CONSUMER RIGHTS
Catégorie 2e Non-respect de la réglementation en matiére de détermination des prix KEYWORD NONCOMPLIANCE PRICING

Catégorie 2f Non couvert par une autre sous-catégorie KEYWORD OTHER

Catégorie 3 Cyberviolence STATEMENT CATEGORY CYBER VIOLENCE

Catégorie 3a Brimades et intimidation en ligne KEYWORD CYBER BULLYING INTIMIDATION

Catégorie 3b Cyberharcélement KEYWORD CYBER HARASSMENT

Catégorie 3¢ Incitation a la violence ou a la haine en ligne KEYWORD CYBER INCITEMENT

Catégorie 3d Traque furtive (stalking) en ligne KEYWORD CYBER STALKING

Catégorie 3e

Partage non consenti de matériel (a caractére intime), y compris (d'images) d’abus sexuels (a
[’exclusion des contenus représentant des mineurs)

KEYWORD_NON_CONSENSUAL _IMAGE _SHARING

Partage non consenti de matériel créé a l'aide de technologies d’hypertrucage (deepfake) ou de

Catégorie 3f technologies similaires et utilisant des caractéristiques d’un tiers (a l’exclusion des contenus KEYWORD_NON_CONSENSUAL _MATERIAL DEEPFAKE
représentant des mineurs)
Catégorie 3g Non couvert par une autre sous-catégorie KEYWORD OTHER
Catégorie 4 Cyberviolence a 1’égard des femmes STATEMENT CATEGORY CYBER VIOLENCE AGAINST WOMEN
Catégorie 4a Brimades et intimidation en ligne exercées sur les filles KEYWORD BULLYING AGAINST GIRLS
Catégorie 4b Cyberharcélement a [’égard des femmes KEYWORD CYBER HARASSMENT AGAINST WOMEN
Catégorie 4c Traque furtive (stalking) en ligne affectant les femmes KEYWORD CYBER STALKING AGAINST WOMEN
Catégorie 4d Désinformation fondée sur le genre KEYWORD FEMALE GENDERED DISINFORMATION

Catégorie 4e

Incitation illicite a la violence et a la haine a l’égard des femmes

KEYWORD INCITEMENT AGAINST WOMEN

Partage non consenti de matériel (a caractére intime) affectant les femmes, y compris (d’images)

Catégorie 4f ) . . i , i KEYWORD_NON_CONSENSUAL _IMAGE SHARING_AGAINST WOMEN
) d’abus sexuels a ['encontre des femmes (a l'exclusion des contenus représentant des mineurs) -

Partage non consenti de matériel créé a l'aide de technologies d hypertrucage (deepfake) ou de

Catégorie 4g technologies similaires et utilisant des caractéristiques d’un tiers affectant les femmes (a l’exclusion |KEYWORD _NON_CONSENSUAL MATERIAL DEEPFAKE AGAINST WOMEN
des contenus représentant des mineurs)

Catégorie 4h Non couvert par une autre sous-catégorie KEYWORD OTHER

Catégorie 5 Protection des données et violations de la vie privée STATEMENT CATEGORY DATA PROTECTION AND PRIVACY VIOLATIONS

Catégorie Sa Violation de données biométriques KEYWORD BIOMETRIC DATA BREACH

Catégorie 5b Falsification de données KEYWORD DATA FALSIFICATION

Catégorie 5c Absence de motif de traitement des données KEYWORD MISSING PROCESSING GROUND

Catégorie 5d Droit a ['oubli numérique KEYWORD RIGHT TO _BE FORGOTTEN

Catégorie 5e Non couvert par une autre sous-catégorie KEYWORD OTHER

Catégorie 6 Discours illégal ou préjudiciable STATEMENT CATEGORY ILLEGAL OR HARMFUL SPEECH

Catégorie 6a

Diffamation

KEYWORD DEFAMATION

Catégorie 6b

Discrimination

KEYWORD DISCRIMINATION

Catégorie 6¢

Incitation illicite a la violence et a la haine fondées sur des caractéristiques protégées (discours
haineux)

KEYWORD_HATE SPEECH

Catégorie 6d

Non_couvert par une autre sous-catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 7

Atteintes a la propriété intellectuelle

STATEMENT CATEGORY INTELLECTUAL PROPERTY INFRINGEMENTS

Catégorie 7a

Atteintes aux droits d auteur

KEYWORD COPYRIGHT INFRINGEMENT

Catégorie 7b

Contrefagons de dessins ou modeles

KEYWORD DESIGN INFRINGEMENT

Catégorie 7c

Atteintes aux indications géographiques

KEYWORD GEOGRAPHIC INDICATIONS INFRINGEMENT




Catégorie 7d

Atteintes aux brevets

KEYWORD PATENT INFRINGEMENT

Catégorie 7e

Violation des secrets commerciaux

KEYWORD TRADE SECRET INFRINGEMENT

Catégorie 7f

Atteintes aux marques

KEYWORD TRADEMARK INFRINGEMENT

Catégorie 7g

Non_couvert par une autre sous-catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 8

Effets négatifs sur le discours civique et les processus ¢électoraux

STATEMENT CATEGORY NEGATIVE EFFECTS ON _CIVIC DISCOURSE OR_ELECTIONS

Catégorie 8a

Meésinformation, désinformation, activités de manipulation de l'information et d’ingérence menées

depuis |'étranger

KEYWORD_MISINFORMATION_DISINFORMATION

Catégorie 8b Violation du droit de I'UE relatif au discours civique ou aux processus électoraux KEYWORD VIOLATION EU LAW

Catégorie 8c Violation du droit national relatif au discours civique ou aux processus électoraux KEYWORD VIOLATION NATIONAL LAW

Catégorie 8d Non couvert par une autre sous-catégorie KEYWORD OTHER

Catégorie 9 Protection des mineurs STATEMENT CATEGORY PROTECTION OF MINORS

Catégorie 9a

Restrictions liées a I'dge concernant les mineurs

KEYWORD AGE SPECIFIC RESTRICTIONS MINORS

Catégorie 9b

Contenus a caractere pédopornographique

KEYWORD CHILD SEXUAL ABUSE MATERIAL

Catégorie 9c

Matériel relatif a des abus sexuels sur enfants créé a l'aide de technologies d’hypertrucage
(deepfake) ou de technologies similaires

KEYWORD_CHILD_SEXUAL ABUSE_MATERIAL DEEPFAKE

Catégorie 9d Pédopiégeage/soustraction de mineurs a des fins sexuelles KEYWORD GROOMING SEXUAL ENTICEMENT MINORS
Catégorie 9e Défis dangereux KEYWORD UNSAFE CHALLENGES

Catégorie 9f Non couvert par une autre sous-catégorie KEYWORD OTHER

Catégorie 10 Risque pour la sécurité publique STATEMENT CATEGORY RISK FOR PUBLIC SECURITY

Catégorie 10a

Organisations illégales

KEYWORD ILLEGAL ORGANIZATIONS

Catégorie 10b

Risque de dommages environnementaux

KEYWORD RISK ENVIRONMENTAL DAMAGE

Catégorie 10c

Risque pour la santé publique

KEYWORD RISK PUBLIC HEALTH

Catégorie 10d

Contenus a caractere terroriste

KEYWORD TERRORIST CONTENT

Catégorie 10e

Non_couvert par une autre sous-catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 11

Escroqueries et/ou fraudes

STATEMENT CATEGORY SCAMS AND FRAUD

Catégorie 1la

Imposture ou piratage de compte

KEYWORD IMPERSONATION ACCOUNT HIJACKING

Catégorie 11b

Comptes non authentiques

KEYWORD INAUTHENTIC ACCOUNTS

Catégorie 11c

Annonces non authentiques

KEYWORD INAUTHENTIC LISTINGS

Catégorie 11d

Avis d utilisateur non authentiques

KEYWORD INAUTHENTIC USER REVIEWS

Catégorie 1le

Hamec¢onnage

KEYWORD PHISHING

Catégorie 11f

Systemes de vente pyramidale

KEYWORD PYRAMID SCHEMES

Catégorie 11g

Non_couvert par une autre sous-catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 12

Autodestruction

STATEMENT CATEGORY SELF HARM

Catégorie 12a

Contenus promouvant les troubles de l’alimentation

KEYWORD CONTENT PROMOTING EATING DISORDERS

Catégorie 12b

Automutilation

KEYWORD SELF MUTILATION

Catégorie 12¢

Suicide

KEYWORD SUICIDE

Catégorie 12d

Non_couvert par une autre sous-catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 13

Produits dangereux, non conformes ou interdits

STATEMENT CATEGORY UNSAFE AND PROHIBITED PRODUCTS

Catégorie 13a

Produits interdits ou faisant ['objet de restrictions

KEYWORD PROHIBITED PRODUCTS

Catégorie 13b

Produits dangereux ou non conformes

KEYWORD UNSAFE PRODUCTS

Catégorie 13c

Non_couvert par une autre sous-catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 14

Violence

STATEMENT CATEGORY VIOLENCE

Catégorie 14a

Actions néfastes coordonnées

KEYWORD COORDINATED HARM

Catégorie 14b

Appels généraux ou incitation a la violence et/ou a la haine

KEYWORD INCITEMENT VIOLENCE HATRED

Catégorie 14c

Exploitation des étres humains

KEYWORD HUMAN EXPLOITATION

Catégorie 14d

Traite des étres humains

KEYWORD HUMAN TRAFFICKING

Catégorie 14e

Traite des femmes et des filles

KEYWORD TRAFFICKING WOMEN GIRLS

Catégorie 14f

Non couvert par une autre sous-catégorie

KEYWORD _OTHER

Catégorie 15

Autre violation des conditions générales du fournisseur

STATEMENT CATEGORY OTHER VIOLATION TC

Catégorie 15a

Matériel a caractere sexuel pour adultes

KEYWORD ADULT SEXUAL MATERIAL

Catégorie 15b

Restrictions liées a l’dge

KEYWORD AGE SPECIFIC RESTRICTIONS

Catégorie 15¢

Exigences géographiques

KEYWORD GEOGRAPHICAL REQUIREMENTS

Catégorie 15d

Biens/services dont [ offie n’est pas autorisée sur la plateforme

KEYWORD GOODS SERVICES NOT PERMITTED




Catégorie 15e

Exigences linguistiques

KEYWORD LANGUAGE REQUIREMENTS

Catégorie 151

Nudité

KEYWORD NUDITY

Catégorie 15g

Non couvert par une autre sous-catégorie

KEYWORD OTHER

Catégorie 16

Type de contenu illicite non spécifié par I’autorité publique

STATEMENT CATEGORY _NOT_SPECIFIED ORDER

Catégorie 17

Type de contenu présumé illicite non spécifié¢ par la personne a I’origine de la notification

STATEMENT _CATEGORY _NOT _SPECIFIED NOTICE
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YWORD NONCOMPLIANCE PRICING

EYWORD OTHER

Teste pour préciser le mot-clé cAutre».

ATEMENT CATEGORY CYBER VIOLENCE

JORD CYBER BULLYING INTIMIDATION.

JORD CYBER HARASSMENT

JORD _CYBER_INCITEME

JORD CYBER STALKING

JORD NON_CONSENSUAL IMAGE SHARING

JORD NON CONSENSUAL MATERIAL DEEPFAKE

JORD_OTHER

Texte pour préciser le mot-clé cAutre».

EMENT CATEGORY CYBER VIOLENCE AGAINST WOMEN

JORD BULLYING AGAINST GIRLS

JORD CYBER HARASSMENT AGAINST JWOMEN

R AGAINST WOMEN.

JORD FEMALE GENDERED DISINFORMATION

JORD_INCITEMENT AGAINST WOMEN

JORD NON_CONSENSUAL IMAGE SHARING AGAINST JWOMEN

JORD NON_CONSENSUAL MATERIAL DEEPIAKE AGAINST WOMEN

JORD OTHER

Texte pour préciser le mot-clé cAutre».

EMENT CATEGORY DATA PROTECTION AND PRIVACY VIOLATIONS

JORD BIOMETRIC DATA BREACH

IFICATION

JORD MISSING PROCESSING GROUND.

JORD RIGHT TO BE FORGOTTEN

JORD_OTHER

Texte pour préciser le mot-clé cAutre».

EMENT CATEGORY ILLEGAL OR_HARMFUL SPEECH

JORD DEFAMATION

JORD_DISCRIMINATION

JORD _HATE SPEECH.

JORD_OTHER

Texte pour préciser le mot-clé cAutre».
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WORD UNSAFE CHALLENGES ¥y
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TEMENT CATEGORY RISK FOR PUBLIC SECURITY I

WORD ILLEGAL ORGANIZATIONS W

WORD RISK ENVIRONMENTAL DAMAGE ¥y

WORD RISK PUBLIC HEALTIT ¥y

{WORD TERRORIST CONTENT ¥y
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TEMENT CATEGORY SCAMS AND FRAUD I

WORD IMPERSONATION ACCOUNT HIJACKING W

WORD INAUTHENTIC ACCOUNTS ¥y

WORD INAUTHENTIC LISTINGS i

1IWORD INAUTHENTIC USER REVIEWS &

YWORD_PHISHING e

YWORD _PYRAMID SCHEMES e

YWORD OTHER Texte pour préciser le mot-clé «Autrey. e
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WORD SUICIDE w
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YWORD OTHER Texte pour préciser le mot-clé «Autrey. e

ATEMENT CATEGORY VIOLENCE I

YWORD _COORDINATED HARM L
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WORD OTHER Texte pour préciser le mot-clé «Autre». /.

]




"

eric

Nombr ac
odtcutans
e e
igwieus de
contnce

Nombe ddiments
inrmuion

i iy

Siar deconance)

e

conance)

-

[
b

metion_ [
nicemaine

e e
wcinn

iy

g [r—
conenacies

racions

s de s
ietnion

narmtions
concntcls sr

[

i

s su i

T — EE ToraL o 0 0 0 o s B i
NIV NI STATEVENT CATEGORY AN WELTATE
o i b e b e (LA M 27| KEVRORD AVAAL 0T
s Wby copre s e st sy xeviom O, S
e b o e o [t Mt iy [RETn0RD o1
e erie b o b e A T
ey e PR TITE STITET
s Wby copre s e AT Ks»mlw1~x|/rrl<‘lz\rmm/<mno~ o
e e o e o TR I G 1
s Wby copre s e e e s0r | KETTOR DN P COmSIrES T
e b o e o A4 M A 27| KETTORD NONCOMPLITNCE I
s Wby copre s e a7 Evions
ey e ARV AAAMM_[STATEMENT CATEGORY CYB VoL
i b o b e T s ievmou clon i lwmrmmw
e b o e o [ - ey | KETTORD Crar i
S P ST T e sor | TR A AT
e e e e o A0 M 27| KETTORD CIBEE STALEING.
s Wby cope s e AL AT | KETVORD YOV CONSENSUT VAT G
ey e A M 27| KETTORD NGV CONSENSU L WATERIAL DEEFEIRE
s Wby cope s e T I [xewoRD oriR
e e e e o AV AN T [STATEMENT CATEGORY CYRT VIDLENEE ACANST WO
S P ST T A [ KETTORD SULLING AGIST GIELS
e e e e o A0 ¥ 27| KETORD CTRER JLRASSHENT JGARST TOWET
S P ST T AL AT | GETTORD CYRE STALRING 401
Sencm ey e A0 M4 27| KETWORD PEVALE GENDERED DISINFORATION
Wby oy b phiches g LA KEWORD INCTEVEVT 4G
v oy e st 40— ke Son covatu, Drior SRR To T
Wb ooy b phiches g AL OT4A1T | KEYWORD OV CONSENSUIL VATERLAL DEEFFAKE JGAINST WOVEY
v oy e AT A EoRD o
v oy e PR KETWORD BIOMETRIC DITA BREACH o
eyt oy b pches g AL TN EVWORD DATA FALSFICAT: o
v oy e A1 | KETTORD WISNG ROCESING GROUTE. o
Wb ooy b phiches g AL 44T | EVTORD TIGHT 70 B FORGOTTEY o
v oy e AT A sermomm e o
v oy e PRIETTE i DEFiTOT o
eyt oy b pches g LD IT | VIO DN TTOT o
v oy e AL |KETTORD A TE SPEECH o
Wb ooy b phiches g a7 KEWORD OTHER v
Wb ooy b phiches g T ETROmD CononT NNGLIET v
v oy e i rscassori—xemons oecon o
eyt oy b pches g e s sas T ErvoRo-cesope e RIS TR GERERT
v oy e AL |KETTORD PATENT NFRINGEMENT
Wb ooy b phiches g (AL TAAT | KEYVORD TRADE SECRET INFRINGEWENT
v oy e T T g TRRGHET
Wb ooy b phiches g a7 EYWORD OTHER
eyt oy b pches g a7 EAFORATON mmuwm o
v oy e i raiassor i kErmons oL £ 2 o
Wb ooy b phiches g e s sae sy kervosoeT o TN ST T o
v oy e AT A sermomm omie o
v oy e PR o o T Ao s
eyt oy b pches g [AALO-4ALNT | KEYVORD CHILD SEYUAL 4BUSE UTERIAL
v oy e i raiassosir—iErmons I SETUAL B ATER L DEEPEE
Wb ooy b phiches g [AALDT AT | KEYVORD GROOMING SETUAL ENTICEVENT WO
v oy e suni e iney o o onamars
s st e a7 EYWORD OTHER
ATy a7 EYWORD ILIF I o o
v oy e i racassori—iEmons s BvmoiEsTL DIACE o o
Wb oy b phiches g AL TAL LN WORD A5k PUBLIC FEAL] o o
v oy e suti e inny ko e v o o
Tebepae e b g o a7 EYWORD OTHER v o
A AT [STATEMENT CATEGORY SEA0 A5 P
et T T scconms
EITETAIEET KEVWORD IAUTIIENTIC LIS
e e Tk AT 7
A0 A KFVRORD FrID SCTEES
AV AT AT Catecom 5
PRI KEVWORD. CONTENT PROOTING EATIG DISORDERS o o
ARGV [RETWORD SELF HUTIATION 0 b
vt KEVWORD SUICIOE o o
PP AT i E
e e[ Pnoumrrur e 0 o
vt oo s o o
ticseiraitiants —xevmow o o o
(1At iei7 | KEVIORD COORPITED TR o
eI NV 01T D o
(oA ar sy [ Ko T EYPLOTTIoN o
Ao (T T o
(oA A 37— | KEVWORD TRAFFCAING NOVEN CIRES o
ey e o o




[P - T o cin | e e e o[ oL ot s e [ i [Rearaionachs Koo s [Rencammacn | |t |Roveongen IS QIR | [ | Rt
T —— e AR S
[EEV TG TN D TERTRARNT
VO 15U FCIET NP ORATEN O TR
(ot in o 7170 oo SERIEES
[LEIVORD MALE (OGP0 COVSERER RS
ot NN NG G
T — =
AT ot e Vo CE
T — O T o
[LFIToD Vo Covsisr i
ok OV CONSE S (T DEETFIRE
[erivos o
R —— S S G e
i T ST G
ok o ST AT FOEY
T B —— X ST R T
(Lo FEACEE G DA ORUTET
[LEIVORD IICHEVINT 4GNS VOVEY
oo COvRL i icE UG T PO
Y —— R S 2
e prots orier
AL MM AAA M\ TUE T CXTCORY DY PROTECTION 10 PAACY VOIS
[CFom ok SR 5 T B

T
B




s (owriemonn [0 Jomte S [ e i Fioulil] ooonesoi LS e [ I i o N |ttt [priatiendl ool gl U e el s
s |t (ool ey ool SN Frcion [dion [l el v [ rrin
T IS R N I
T — P T
omoi ooy YRTRRT
ot i e 717 o0 SRS
[KEPORD NONCONTLINCE TF -
S o B AR
e ows ot i
ot cooe e
[0k N CONSENNC AL JTER AL DEEFTIRE
T — T A O G e
[0k CopeR FUSVENT 4GP O
[ PWORD FEALE GENDERED DISVEORTIOT
ot o CoET Rt S T T
[ vwom oriies - -
owot o e G
ot e e R TR
[Femons orier .
TR T R ST
ot o7 e
T — T A AT T T
e oRo DESON NFAPGENE VT
ot oo ptesrer
e e e
Y e v i
S S T A e e Wy
Fcccus recias i oo o oo
oo
rswot 127 7o R
ot v i TP T
ot e
[AAM MM IEAAAAMMIT ] STATEMENT CATFCORY RISK_TOR PURLIC SECURITY
ot it S noeE
TR T T, ST
JAAMAMMIEAAMAMM_TSTATEMENT CATECORY SCAVS_AND FALD.
o i oy
ot BT
ot b oo
TAAMMMDAAMAMM______|STATEMENT CATECORY SELT I
o v o
ot
rsmoin o P
ot o
ot coiire i
ot i e
ot e T o
[AAM MM I AAMMMDT | STATEMENT CATFCORY ORIER VIOLATION T
ot s e it
e e
ot coore Gaees e ey
A IR




Applicabilité

Service

Période couverte par le rapport

Section

Tous

01/01/2025-21/12/2025

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de
plateformes en ligne

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]]

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1J

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JIJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1]

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations




Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]]

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Mécanisme interne de traitement des réclamations

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]]

Organes de réglement extrajudiciaire des litiges

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Organes de réglement extrajudiciaire des litiges

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]]

Organes de réglement extrajudiciaire des litiges

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Organes de réglement extrajudiciaire des litiges

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]]

Organes de réglement extrajudiciaire des litiges

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Organes de réglement extrajudiciaire des litiges

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]]

Organes de réglement extrajudiciaire des litiges

Uniquement pour les fournisseurs de
plateformes en ligne

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Suspensions imposées aux récidivistes

Uniquement pour les fournisseurs de
plateformes en ligne

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Suspensions imposées aux récidivistes

Uniquement pour les fournisseurs de
plateformes en ligne

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Suspensions imposées aux récidivistes




Indicateur

Nombre de réclamations soumises par ’intermédiaire du mécanisme interne de traitement des réclamations

Nombre de réclamations soumises par I’intermédiaire du mécanisme interne de traitement des réclamations

Nombre de réclamations soumises par I’intermédiaire du mécanisme interne de traitement des réclamations

Nombre de réclamations soumises par I’intermédiaire du mécanisme interne de traitement des réclamations

Nombre de réclamations soumises par I’intermédiaire du mécanisme interne de traitement des réclamations

Nombre de réclamations soumises par ’intermédiaire du mécanisme interne de traitement des réclamations

Nombre de restrictions nouvellement imposées a la suite d’une réclamation soumise par I’intermédiaire du mécanisme intef

Réclamation contestant une décision de retirer des informations, de rendre ’accés a celles-ci impossible ou de restreindre 1

Réclamation contestant une décision de retirer des informations, de rendre ’accés a celles-ci impossible ou de restreindre 1¢

Réclamation contestant une décision de retirer des informations, de rendre ’acces a celles-ci impossible ou de restreindre 1

Réclamation contestant une décision de retirer des informations, de rendre ’accés a celles-ci impossible ou de restreindre 1¢

Réclamation contestant une décision de retirer des informations, de rendre ’accés a celles-ci impossible ou de restreindre 14

Réclamation contestant une décision de suspendre ou de mettre fin a la fourniture du service

Réclamation contestant une décision de suspendre ou de mettre fin a la fourniture du service

Réclamation contestant une décision de suspendre ou de mettre fin a la fourniture du service

Réclamation contestant une décision de suspendre ou de mettre fin a la fourniture du service

Réclamation contestant une décision de suspendre ou de mettre fin a la fourniture du service

Réclamation contestant une décision de suspendre ou de supprimer un compte

Réclamation contestant une décision de suspendre ou de supprimer un compte

Réclamation contestant une décision de suspendre ou de supprimer un compte

Réclamation contestant une décision de suspendre ou de supprimer un compte

Réclamation contestant une décision de suspendre ou de supprimer un compte

Réclamation contestant une décision de restreindre la capacité de monétiser des informations

Réclamation contestant une décision de restreindre la capacité de monétiser des informations

Réclamation contestant une décision de restreindre la capacité de monétiser des informations

Réclamation contestant une décision de restreindre la capacité de monétiser des informations

Réclamation contestant une décision de restreindre la capacité de monétiser des informations

Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise conformément a 1’4

Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise conformément a 1’

Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise conformément a 1’4

Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise conformément a 1’

Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise conformément a 1’4

Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise par un signaleur dej

Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise par un signaleur de

Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise par un signaleur dej




Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise par un signaleur def
Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise par un signaleur de
Nombre de litiges transmis aux organes de réglement extrajudiciaire des litiges
Nombre de litiges transmis aux organes de réglement extrajudiciaire des litiges
Nombre de litiges transmis aux organes de réglement extrajudiciaire des litiges
Nombre de litiges transmis aux organes de réglement extrajudiciaire des litiges
Nombre de litiges transmis aux organes de réglement extrajudiciaire des litiges
Nombre de litiges transmis aux organes de réglement extrajudiciaire des litiges
Nombre de litiges transmis aux organes de réglement extrajudiciaire des litiges

Nombre de suspensions prononcées en raison de la fourniture de contenus manifestement illicites

Nombre de suspensions prononcées en raison de la soumission de notifications manifestement infondées

Nombre de suspensions prononcées en raison de la soumission de réclamations manifestement infondées




Champ d’application

Valeur

Informations contextuelles

Nombre total

pas d'actions prises car les notifications concernaient
des sites et services tiers. Aucune reclamation suite
aux réponses données

Décisions confirmées

Décisions partiellement infirmées

Décisions infirmées

Délai médian

Décisions non prises

Nombre total

Nombre total

Décisions confirmées

Décisions partiellement infirmées

Décisions infirmées

Délai médian

Nombre total

Décisions confirmées

Décisions partiellement infirmées

Décisions infirmées

Délai médian

Nombre total

Décisions confirmées

Décisions partiellement infirmées

Décisions infirmées

Délai médian

Nombre total

Décisions confirmées

Décisions partiellement infirmées

Décisions infirmées

Délai médian

Nombre total

Décisions confirmées

Décisions partiellement infirmées

Décisions infirmées

Délai médian

Nombre total

Décisions confirmées

Décisions partiellement infirmées




Décisions infirmées

Délai médian

Nombre total

Décisions confirmées

Décisions partiellement infirmées

Décisions infirmées

Délai médian

Décisions non prises

Pourcentage des résultats mis en ceuvre

Nombre total

Nombre total

Nombre total




Applicabilité

Service

Période couverte par le rapport

Tous AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]]
Tous AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]]
Tous AAAA-MM-JI/AAAA-MM-1]
Tous AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]]
Tous AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]1]
Tous AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]]

Uniquement pour les
fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]]

Uniquement pour les
fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J

Uniquement pour les
fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J

Uniquement pour les
fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J

Uniquement pour les
fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J




Indicateur

Récapitulatif des activités de modération des contenus auxquelles se sont livrés les fournisseurs de leur propre initiative

Informations utiles et compréhensibles sur les activités de modération des contenus auxquelles se sont livrés les fournisseurs de
leur propre initiative

Description qualitative des moyens automatisés

Description qualitative des indicateurs de précision et du taux d’erreur possible des moyens automatisés

Indication des objectifs précis du recours a des moyens automatisés

Mesures de sauvegarde appliquées en cas de recours a des moyens automatisés

Description générale de la structure de gouvernance des activités de modération des contenus

Qualifications des ressources humaines chargées de la modération des contenus

Formation dispensée aux ressources humaines chargées de la modération des contenus

Accompagnement apporté aux ressources humaines chargées de la modération des contenus

Méthodologie utilisée pour calculer le nombre de ressources humaines chargées de la modération des contenus




Valeur

Texte libre

Texte libre

Texte libre

Texte libre

Texte libre

Texte libre

Texte libre

Texte libre

Texte libre

Texte libre

Texte libre




Applicabilité

Tous

Tous

Tous

Tous

Tous

Tous

Tous

Tous

Tous

Tous

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne

Uniquement pour les fournisseurs de services d’hébergement, y compris les plateformes en ligne

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

Uniquement pour les fournisseurs de plateformes en ligne

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP




Service

Période couverte par le rapport

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J




Section

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

1

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

1

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

\

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

\

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

N

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

N

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

\

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus

Recours a des moyens automatisés a des fins de modération des contenus




Indicateur

Nombre de mesures non prises par des moyens automatisés

Précision des moyens automatisés - Précision

Précision des moyens automatisés - Exactitude

Précision des moyens automatisés - Rappel

Nombre de mesures prises par des moyens automatisés uniquement

Nombre de mesures non prises par des moyens automatisés

Précision des moyens automatisés - Précision

Précision des moyens automatisés - Exactitude

Précision des moyens automatisés - Rappel

Nombre de notifications traitées par des moyens automatisés uniquement

Nombre de notifications non traitées par des moyens automatisés

Précision des moyens automatisés - Précision

Précision des moyens automatisés - Exactitude

Précision des moyens automatisés - Rappel

Nombre de notifications traitées par des moyens automatisés uniquement

Nombre de notifications non traitées par des moyens automatisés

Précision des moyens automatisés - Précision

Précision des moyens automatisés - Exactitude

Précision des moyens automatisés - Rappel

Nombre de mesures prises par des moyens automatisés uniquement

Nombre de mesures prises par des moyens automatisés uniquement

Nombre de mesures prises par des moyens automatisés uniquement

Nombre de mesures non prises par des moyens automatisés

Nombre de mesures non prises par des moyens automatisés

Nombre de mesures non prises par des moyens automatisés

Précision des moyens automatisés - Précision

Précision des moyens automatisés - Exactitude

Précision des moyens automatisés - Rappel

Précision des moyens automatisés - Précision

Précision des moyens automatisés - Exactitude

Précision des moyens automatisés - Rappel

Précision des moyens automatisés - Précision

Précision des moyens automatisés - Exactitude

Précision des moyens automatisés - Rappel




Champ d’application

Valeur

Informations contextuelles

Nombre total

0

pas de contenu a modérer

Nombre total

Nombre total

Nombre total

Nombre total

Initiative propre

Initiative propre

Initiative propre

Initiative propre

Initiative propre

MNA - Total

MNA - Total

MNA - Total

MNA - Total

MNA - Total

MNA - Signaleur de confiance

MNA - Signaleur de confiance

MNA - Signaleur de confiance

MNA - Signaleur de confiance

MNA - Signaleur de confiance

bg

[.]

SV

bg

[.]

SV

bg

[.]

SV

bg

[.]

SV

bg

[.]

SV




Applicabilité

Service

Période couverte par le rapport

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

2024-02-17/2025-02-17

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]]

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]]

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]]

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]]

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J




Section

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Ressources humaines chargées de la modération des contenus




Indicateur

Champ d’application

Nombre de modérateurs employés sous contrat interne par le fournisseur

Nombre total

Nombre de modérateurs employés sous contrat externe par le fournisseur

Nombre total

Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes

Nombre total

Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes bg
Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes [...]
Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes sV




Valeur

Informations contextuelles

0




Applicabilité Service |Période couverte par le rapport Section
Ef i\?ﬁgr;eg g : L:;ngssfgumisseurs AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JT NMDA
vt I (T
Ef i\?ﬁgr;eg o L:;ngssfgumisseurs AAAA-MM-TJ/AAAA-MM-JJ NMDA
Uniquement pour les fournisseurs AAAAMMIT/AAAAMM.IT NMDA

de VLOP et de VLOSE




