NORMAS GENERALES DE PARTICIPACION
EN EL «SORTEO DEL JUEGO THE DARK PICTURES ANTHOLOGY: MAN OF MEDAN»
ORGANIZADO POR LA COMPANiIA BANDAI NAMCO EUROPE S.A.S.

Bandai Namco Europe $.A.S., sociedad constituida con arreglo a y en virtud de las leyes de Francia,
inscrita con el nUmero 320 623 317 y con domicilio social en 15 rue Félix Mangini, CS 90618, 69258 Lyon
Cedex 09, Francia (el «Organizadom), organiza un evento para acceder al Reparto de cddigos del
software del videojuego «The Dark Pictures Anthology : Man of Medany (el «Videojuegon), de cardcter
gratuito y sin ninguna obligacién de compra (en adelante, el «Reparto de cédigosy).

ARTICULO 1 - PARTICIPACION

Este sorteo es gratuito, sin obligacién de compra y estd abierto a cualquier persona de al menos 18 aios
que desee participar, supeditado a que el participante cree una cuenta de «BANDAI NAMCO EUROPE»
en la siguiente pdgina: https://account.bandainamcoent.eu/new, a la que puede acceder por medio
de un enlace en el sitio web (como se define aqui), y vincule su ID de Steam con la cuenta de «<BANDAI
NAMCO EUROPEy.

El Reparto de cddigos se dirige a particulares que residan en los siguientes paises (de forma colectiva,
el «Territorion): Australia, Bangladesh, Islas Cook, India, Nueva Zelanda, Isla Norfolk, Pakistdn, Angola,
Benin, Burkina Faso, Butdn, Burundi, Camerin, Cabo Verde, Republica Democrdtica del Congo,
Republica Centroafricana, Congo, Chad, Costa de Marfil, Comoras, Yibuti, Guinea Ecuatorial, Etiopia,
Fiyi, Micronesia, Gabdn, Gambia, Ghana, Groenlandia, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Kenia, Liberia,
Sri Lanka, Madagascar, Malaui, Maldivas, Mali, Islas Marshall, Mauritania, Mozambique, Islas Marianas
del Norte, Namibia, Niger, Nepal, Nigeria, Palaos, Ruanda, Samoa, Santo Tomé y Principe, Seychelles,
Senegal, Santa Elena, Sierra Leona, Somalia, Republica Unida de Tanzania, Togo, Uganda, Vanuatu,
Sdhara Occidental, Zambia, Zimbabue, Francia, Argelia, Bélgica, Luxemburgo, Paises Bajos, Guayana
Francesa, Polinesia Francesa, Guadalupe, Marruecos, Martinica, Mauricio, Mayotte, Ménaco, San
Martin (parte francesa), Nueva Caledonia, Isla Reunidn, San Martin (parte holandesa), Tunez, Wallis y
Futuna, Italia, San Marino, Santa Sede (Estado de la Ciudad del Vaticano), Alemania, Austria,
Azerbaiydn, Bielorrusia, Suiza, Republica Checa, Hungria, Kazajistdn, Polonia, Federacion Rusa,
Eslovaquia, Ucrania, Georgia, Kirguistdn, Liechtenstein, Republica de Moldavia, Tayikistdn,
Turkmenistén, Uzbekistén, Emiratos Arabes Unidos, Afganistdn, Albania, Armenia, Bosnia y
Herzegovina, Bahréin, Bulgaria, Croacia, Chipre, Egipto, Grecia, Israel, Malta, Qatar, Rumania, Arabia
Saudita, Eslovenia, Turquia, Irak, Jordania, Kuwait, Libano, Yamahiriya Arabe Libia, Antigua RepUblica
Yugoslava de Macedonia, Montenegro, Omdn, Territorio Palestino Ocupado, Serbia, Republica
Arabe Siria, Yemen, Andorra, Espaiia, Portugal, Islas Aland, Dinamarca, Noruega, Finlandia, Suecia,
Estonia, Islandia, Letonia, Lituania, Reino Unido, Botsuana, Territorio Britdnico del Océano indico, Islas
Virgenes Britdnicas, Republica de Ilanda, Suddfrica, Islas Feroe, Guernsey, Gibraltar, Isla de Man,
Jersey, Lesoto, Islas Georgias del Sur y Sandwich del Sur y Reino de Esuatini.

El Reparto de cédigos estd disponible a razén de una (1) participacion por persona durante el Plazo
del mismo (segun se define en el presente documento). Se rechazard toda participacién adicional.

No podrdn participar los empleados, afiliados o colaboradores del Organizador o de sus sucursales,
sus subconfratistas o cargos directivos, ni tampoco sus familiares o convivientes, y, en general,
ninguna persona que haya ayudado en la organizacién del Reparto de cédigos.

La participacién en el Reparto de cddigos implica la aceptacién incondicional de estas bases
generales de participacién (las «Basesn) en su totalidad, de las normas de conducta vigentes en
Internet y de las leyes, reglamentos y legislaciones aplicables en el Territorio.

Cualquier fraude sobre lo dispuesto en estas Bases invalidard al candidato.


https://account.bandainamcoent.eu/new
https://beta.bandainamcoent.eu/,

ARTICULO 2 - DESARROLLO DEL REPARTO DE CODIGOS - SELECCION DE LOS GANADORES

e Realizacion del sorteo:

El sorteo comienza el 25 de septiembre de 2023, a las 15:00 (CET) (fecha de inicio), y termina el 29 de
septiembre de 2023, a las 15:00 (CET) (fecha de finalizacién) (de aqui en delante la «uDuraciénn).

La duracidn es de un total de cuatro (4) dias naturales. Sin embargo, los participantes aceptan que el
sorteo funciona bajo la premisa del orden de llegada, como se explica en las condiciones de
participacion descritas mds adelante.

Por lo tanto, los participantes aceptan que el sorteo pueda terminar antes de la fecha de finalizacién
de la duracién, debido a un cierre prematuro.

La participacion en el sorteo se realiza en el sitio web del organizador, a través de la siguiente pdgina:
https://en.bandainamcoent.eu/ (el «Sitio webn), solo dentro del territorio.

e Acceso al juego para los ganadores:
El nUmero de ganadores es de cien mil (100 000) y cada ganador obtendrd lo siguiente:

- Una (1) clave de Steam para jugar al videojuego (de aqui en adelante, la «Clave del
juegon)

Por lo tanto, hay cien mil (100 000) claves del juego con un valor por unidad de 19,99 € (diecinueve
euros con noventa y nueve céntimos). Una (1) por ganador. Todas las claves del juego son idénticas.
Ninguna clave del juego es diferente ni da un acceso diferente al resto.

La clave del juego se aceptard tal y como es, y no se puede reembolsar, intercambiar ni someterse a
consideraciones financieras.

e Condiciones de participacion en el sorteo:
Para participar en el sorteo solo durante la duracién, cada participante debe seguir los siguientes pasos:

fi Iral sitio web, hacer clic en «tACCEDE A TU CUENTA» o «CREA UNA CUENTA» y «REGISTRATE
PARA PODER PARTICIPAR EN EL SORTEOp.

B Al participante se le redirigird a la pagina de inicio de sesidén/registro de BANDAI NAMCO
y tendrd que acceder o crear una cuenta de «<BANDAI NAMCO EUROPE.

B Entonces, se redirigird al participante al sitio web y deberd: i) completar un formulario para
ser seleccionado como candidato apfto, ii) marcar la casilla «He conectado mi cuenta de
Steam» y completar los pasos para conectar su cuenta de Steam en el enlace
proporcionado https://account.bandainamcoent.eu/platforms yiii) hacer clic en «VALIDARy.

f  Aparecerd en la pantalla una confirmacién del registro.

Cualquier solicitud de participaciéon en el sorteo realizada de otra manera no serd aceptada. El
organizador no procesard ninguna solicitud de participacién incompleta.

El participante se compromete y garantiza que:
(i) El participante solo puede enviar una (1) solicitud de participacién y solo puede ganar
una vez.

(ii) Estd prohibido participar con varias cuentas y eso descalificard al participante del sorteo.

Los participantes del sorteo deben completar todos los pasos anteriores en su totalidad para participar
en el sorteo, que también implica la aceptacion de las normas descritas.

Los partficipantes aceptan que el sorteo funciona bajo la premisa del orden de llegada (como se


https://beta.bandainamcoent.eu/
https://en.bandainamcoent.eu/

describe mds adelante).
. Seleccién de los ganadores:

Los ganadores se elegirdin por orden de llegada. Por lo tanto, el primer participante que participe en el
sorteo ganard una (1) clave del juego del total de cien mil (100 000) claves del juego, el segundo
participante ganard (1) clave del juego del total de noventa y nueve mil novecientas noventa y nueve
(99 999) claves del juego v el participante nimero cien mil ganard la Ultima clave del juego que quede
de las cien mil.

El organizador notificard personalmente a cada ganador por correo electrénico del 2 de octubre de
2023, a las 16:00 (CET), hasta el 5 de octubre de 2023, a las 16:00 (CET), y este recibird la clave del juego
ese mismo dia.

Para evitar confusiones, los que no ganen no recibirdn ningun correo electrénico.

La clave del juego permitird a cada ganador jugar al juego en Steam.

Siempre que sea necesario, el organizador se reserva el derecho a cancelar la clave del juego de
cualquier participante.

ARTICULO 3 - CONSULTA DE LAS BASES

Las Bases pueden consultarse integramente en el sitio web.

El partficipante puede descargar e imprimir una copia directamente o, previa solicitud por escrito,
obtenerla gratuitamente del Organizador en la siguiente direccién:

BANDAI NAMCO Europe S.A.S.
15 rue Félix Mangini

CS 90618
69258 Lyon
Cedex 09
France

Indicando: «SORTEO DE THE DARK PICTURES ANTHOLOGY: MAN OF MEDAN).

El reembolso del sello por la consulta de las Bases se realizard previa solicitud y presentacién de un
BIC o un IBAN, con arreglo a los gastos de envio vigentes en la fecha de la consulta.

No se responderd a ninguna consulta oral relacionada con el Reparto de cddigos.

ARTICULO 4 - GASTOS DE CONEXION Y PARTICIPACION EN EL REPARTO DE CODIGOS

El Reparto de codigos es gratuito para los participantes.

Por lo tanto, los participantes aceptan que el Organizador no reembolsard ningun gasto a los
participantes por su participacién en el Reparto de cddigos.

ARTICULO 5 - CONFLICTOS

La participacién implica la aceptacion sin restricciones ni reservas de las condiciones del Reparto de
coddigos y de estas Bases. En este sentido, el participante renuncia a cualquier reclamacion
relacionada con este asunto.

El Organizador se reserva el derecho de demandar a cualquier persona que haya mentfido,
enganado, falsificado o perturbado las operaciones establecidas en estas Bases o que haya
intentado hacerlo. El ganador que haya podido tener un comportamiento fraudulento serd
despojado de todo derecho a obtener un cddigo de juego.



El Organizador no incurrird en ningun tipo de responsabilidad frente al participante como
consecuencia de cualquier fraude que se haya cometido.

En caso de incumplimiento por parte de un participante, el Organizador se reserva el derecho de
excluir la participacion de este en virtud de la ley, sin que el participante pueda hacer reclamacién
alguna.

Estas Bases y el Reparto de cddigos estdn sujetos a las disposiciones de la legislacién de Francia y se
someten a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales franceses.

ARTICULO 6 - LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

La participacidon en el Reparto de cddigos implica el conocimiento y la aceptaciéon de las
caracteristicas y limites de Internet, sobre todo en lo que se refiere a las prestaciones técnicas, los
tiempos de respuesta para consultas, busquedas o transferencias de informacién, los riesgos de
interrupcién y, en general, los riesgos inherentes a toda conexién y transmisién en Internet, la falta de
proteccién de determinados datos frente a una posible apropiacion indebida y los riesgos de
contaminacién por posibles virus que circulen por la red.

En consecuencia, el Organizador no se hard responsable en ningun caso de los riesgos siguientes, sin
que esta lista sea limitativa:

- el contenido de los servicios disponibles en la Pagina web y, en general, de ninguna informacion
y/o datos difundidos sobre los servicios disponibles en la Pagina web;

- latransmision y/o recepcién de cualquier dato y/o informacidén en Internet;

- fallos de funcionamiento de la red de Internet que impidan un buen funcionamiento del
Videojuego;

- fallos en cualquier equipo de recepcion o en las lineas de comunicacion;

- pérdida de cualquier correo en papel o electrénico y, en términos mds generales, pérdida de
cualquier dato;

- problemas de transporte;

- funcionamiento de cualquier programa de software;

- consecuencias de cualquier virus, error informdtico, anomalia o fallo técnico;

- danos que puedan causarse en el ordenador de un participante;

- fallos técnicos, de hardware o de software de cualquier naturaleza que hayan impedido o
limitado la oportunidad de participar en el Reparto de cddigos, o que hayan danado el sistema
de cualquier participante;

- posibles retrasos en la adjudicacion del premio o su posible pérdida por parte de los servicios
postales u ofros servicios de correo ajenos al Organizador.

Se establece que el Organizador no serd responsable de ningun daio directo o indirecto que resulte de
una interrupcién, mal funcionamiento de cualquier tipo, suspensidn o finalizacién del Reparto de
cddigos, por cualquier motivo, ni de ningin dano directo o indirecto que derive, de algin modo, de
conectar con la Pdgina web. Corresponde a todos los participantes tomar todas las medidas
adecuadas para proteger sus propios datos de cualquier ataque y/o software almacenados en sus
equipos informdaticos. Cualquier persona que acceda a la Padgina web y los candidatos que decidan
participar en el Reparto de cddigos lo hacen por su propia cuenta y riesgo.

No derivard ninguna responsabilidad en general para el Organizador en caso de fuerza mayor o caso
fortuito ajeno a su voluntad.

ARTICULO 7 - PLAZO Y MODIFICACIONES

Las Bases se aplican a cualquier candidato que participe en el Reparto de cddigos.

El Organizador se reserva el derecho a modificar estas Bases y el Reparto de cddigos en cualquier
momento, sin previo aviso ni obligacidon de justificar su decision y sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna.

El Organizador se reserva el derecho a interrumpir, ampliar, acortar, modificar o cancelar el Reparto
de cddigos en cualguier momento, por derecho, sin previo aviso ni obligacién de justificar su decisidn.



En este caso, no se podrd responsabilizar al Organizador de ningUn modo, y el participante no podrd
reclamar ningun tipo de compensacion.

Podrdn publicarse adiciones y modificaciones durante el Plazo para el Reparto de cédigos, y el
participante no podrd reclamar ninguna compensacion por ello.

En caso de modificacion de las fechas y cédigos de juego, estas nuevas fechas y cédigos de juego
se mencionardn en la Pagina web.

Cualquier modificacidén sobre las presentes Bases entrard en vigor a partir de su publicacién en lineq,
y se considerard que todo candidato que siga participando en el Reparto de cdédigos la acepta
desde la fecha de entrada en vigor de la correspondiente modificaciéon. Aquellos candidatos que
no estén de acuerdo con alguna modificacidén deberdn dejar de participar en el Reparto de cddigos.

El Organizador se reserva el derecho a demandar a aquellos candidatos que cometan o intenten
cometer fraudes en relacién con el Reparto de cddigos. Sin embargo, el Organizador no incurrird en
responsabilidad alguna frente al participante por los posibles fraudes cometidos.

En caso de falta cometida por o en nombre de un participante, el Organizador se reserva el derecho

a excluir, de pleno derecho, cualquier participacion de este Ultimo, sin que el participantes pueda
hacer ningun tipo de reclamacién por ello.

ARTICULO 8 - DATOS PERSONALES

El Organizador lleva a cabo el tratamiento de los datos personales de los participantes en este
Reparto de cdodigos.

A tal efecto, el Organizador recopilard los siguientes datos personales:
- Apodo
- Pais
- Direccién de correo electrénico
- Fecha de nacimiento
- SteamID

De conformidad con la normativa aplicable, tiene derecho a acceder, rectificar, eliminar y transferir
sus datos personales. También podrd oponerse al tratamiento de sus datos, en su caso, y solicitar la
limitacién del tratamiento. Por Ultimo, puede dar instrucciones sobre el destino de sus datos en caso
de fallecimiento. Para ejercer estos derechos, debe contactar con el delegado de proteccién de
datos de BNE en la siguiente direccion de correo electrénico: dpo@bandainamcoent.eu. En caso
necesario, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Comisién Nacional de Informdatica y
Libertades (CNIL) en la siguiente direccidn: 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07,
Francia

Todos los participantes tienen derecho a presentar una reclamacién ante su autoridad de supervision
local.

Para mds informacién sobre el uso de sus datos personales, consulte nuestra Politica de privacidad
en: https://es.bandainamcoent.eu/privacy-policy

ARTICULO 9 - CONVENIO SOBRE LA OBTENCION DE PRUEBAS

Se acuerda que, salvo en caso de error manifiesto, el Organizador podrd (en concreto, para probar
cualqguier acto, hecho u omisién) disponer de programas, datos, archivos, registros, operaciones y
otros elementos (como informes de seguimiento u ofros estados) de naturaleza, formato o soporte
informdtico o electrénico, establecidos, recibidos o conservados directa o indirectamente por el
Organizador, en particular, en sus sistemas de informacidn.


mailto:dpo@bandainamcoent.eu
https://es.bandainamcoent.eu/privacy-policy

El participante se compromete a no impugnar la admisibilidad, validez o fuerza probatoria de los
elementos de naturaleza, formato o soporte informdticos o electrénicos mencionados sobre la base
de cualquier disposicidon legal que pueda establecer que ciertos documentos deben ser escritos o
firmados por las partes para constituir una prueba.

Asi pues, los elementos en cuestion constituyen una prueba vy, de ser presentados como prueba por
el Organizador en cualquier litigio o en algun otro contexto, serdn admisibles, vdlidos y aplicables
entre las partes de la misma forma, en las mismas condiciones y con la misma fuerza probatoria que
cualquier documento que pudiera ser creado, recibido o retenido por escrito.

ARTICULO 10 - INTERPRETACION

Toda cuestién referente a la interpretacion o aplicacion de las Bases o incidente imprevisto que surja
serd resuelto, en funcién del cardcter propio del asunto, por el Organizador de conformidad con las
leyes de Francia.

ARTICULO 11 - AVISO LEGAL

Este Reparto de cddigos no estd gestionada por Facebook, Instagram o Twitter, ni cuenta con su
paftrocinio.
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